附件1

住宅小区室内装饰装修提醒告知书
（示范文本）

为切实保障您在住宅室内装饰装修过程中的生命财产安全及他人的合法权益，依据《物业管理条例》《福建省物业管理条例》及《住宅室内装饰装修管理办法》等相关法律法规规定，现将住宅室内装饰装修有关事项提醒告知如下：
一、施工前注意事项
（一）装修设计前，请认真阅读《住宅使用说明书》和《住宅质量保证书》；
（二）装修前，请检查室内水电系统，装修之日起所产生的问题由业主自行负责；
（三）涉及地面抹平等用水量较多的施工，请做好防渗水措施，以免造成楼下业主的损失；搅拌水泥砂浆时，请在地面铺上木板或塑料膜，防止渗透；
（四）装修不损坏房屋原有节能设施，不私自开设门、窗，不违规搭建建筑物、构筑物，不占用公共区域设施设备，如天台、楼道、电梯间等；
（五）装修期间，施工人员进出小区须佩戴或出示《出入证》；
（六）其他事项（可根据实际情况增加，下同）。
二、装修时间等
（一）小区交付使用3个月内：
1.噪音施工时间：如8:00—12:00、14:00—18:00；
2.静音施工时间：如7:00—20:00。
（二）小区交付使用3个月后：
1.夏季：如8:00—12:00、14:30—18:00；
2.冬季：如8:00—12:00、14:00—18:00。
周末及法定节假日必须全天静音作业。
（三）装修巡查
小区物业服务中心对业主或使用人的房屋装饰装修活动进行日常的巡查，物业服务管理人员进入施工现场实施检查时，应当出示有关证件。被检查的单位或个人，应当予以配合，如实说明情况，提供必要的资料。
三、装修现场卫生
（一）装修材料需在指定区域堆放，不得随意堆放。装修材料进场后请统一堆放在指定地点：                 ；
（二）搬运水泥、砂、石时请袋装并将袋口封扎好，避免砂石溢出影响电梯、过道、消防楼梯等公共部位的卫生；
（三）装修垃圾不得随意倾倒，必须用结实细密的编织袋或不渗漏装置装放，由搬运工人在每天规定的时间内成批量自行清运到指定堆放点，装修垃圾请统一堆放在指定地点：                ；
（四）装修材料和垃圾不得占用消防通道、公共道路等，装修材料与垃圾的运送时间应错开业主出行高峰期，时间尽量在9:00—11:00、14:00—17:00；
（五）搬运过程中请勿损坏公共设施，若有弄脏或损坏，当事人负责清理、修复或赔偿，业主需承担连带责任；清理冲刷地面请注意做好水流的截堵工作，防止水流漫进电梯或设备井等处。
四、燃气管道设施
（一）根据《泉州市管道燃气管道设施保护办法》规定，任何单位和个人不得侵占、毁损、擅自拆除或者移动燃气管道设施，不得从事危及燃气管道设施安全的行为，不得毁损、覆盖、涂改、擅自拆除或者移动燃气管道设施安全警示标志；
（二）安装、改装、拆除固定燃气设施的，请向燃气经营企业咨询或申请（燃气经营企业联系方式：            ）；
（三）燃气管道应明敷，管道不得覆盖，切勿安装在通风不良的橱柜内；
（四）建议安装燃气泄漏报警器、燃气紧急切断阀、燃气安全软管等燃气安全“三件套”。
五、室内智能化
（一）请勿自行安装或擅自拆改移位智能化设施，若对安防系统有特别要求的，请与小区物业服务中心联系；
（二）装修施工中，请保护室内外智能化管线及留出“管道、电器检修口”，如厨房天棚靠排烟处，室内入口强弱电信号接口处预留检修口等；
（三）不随意改装、移位安防对讲管线及其他公共设施。
六、空调安装
（一）请业主在购买空调前，根据房屋户型设计预留的空调安装位置尺寸进行选择，安装空调时请及时通知小区物业服务中心，空调外机必须牢固安装在小区统一规划的位置，不得破坏房屋结构和小区的整体美观；
（二）空调的安装，请由专业人员负责安装，并保证安装牢固，避免各部件松动发生坠落或因震动引起噪声扰民；
（三）空调安装时，安装人员必须按要求做好安全防范措施，如佩戴好安全带等；
（四）请勿将空调安装在儿童易触及的地方，室外机不得安装在过道、楼梯、出口等共用区域，不得占用公共人行道；
（五）若需在墙体钻取空调管线孔，请及时通知小区物业服务人员上门指导，空调管线不得阻塞通道，不得穿过地面、楼板或屋顶，穿过墙体应有套管包裹；
（六）空调连接管网外露部分不得超过   米，并将冷凝水引入预设水管内，不得直接排落室外；
（七）沿道路旁安装的空调室外机，其安装架底部距地面高度应超过   米，室外机要尽量远离相邻房间门窗，室外机支架的材质、焊接点、防锈处理应符合相应标准；
（八）空调安装完毕后必须做好墙身洞口的修补和清洁工作。
七、公共管线（道）和墙体
（一）共用墙体及外墙体部分不做削薄处理，预埋电线、水管及暗盒不得超过墙体一半厚度；
（二）不得任意刨凿、重击板、外墙内侧、排烟管道以及不经穿管道直接埋设电线在室内地坪暗埋冷热水管等；
（三）不得随意在承重墙、梁、柱上穿孔、挖槽、削薄甚至拆改，不得扩大、增加承重墙上原有的门窗尺寸、数量，拆除连接阳台的砖、混凝土墙体以及其他可能危害楼栋承重结构安全的行为；
（四）不将生活污水管道并入雨水管道，不得封闭预留的各类公共管（道）、井检修孔；
（五）不得擅自拆解、改装、移位屋面和室内的避雷、防雷系统；
（六）室内间的砌墙请采用轻质材料，若需更改室内间隔，请严格按报批意见进行施工，且在墙体面层处理前报小区物业服务中心报验确认。
八、厨房、卫生间、阳台
（一）厨房、卫生间吊顶需采用小面积独立可拆卸的扣板或在靠近管道井、烟道井部位预留检查口，以便设施的维护；
（二）厨房、卫生间的管道井、排烟道及道内设施属公共设施，装修时不允许敲打、私自拆改或在其墙面加装任何设施，以防发生震动使设施安装不再牢固、破坏防水层而造成渗水、串烟等问题；不得擅自设置或者改变烟道及排水管道，厨房或卫生间等吊顶前，应检查排水管检查口是否拧紧；
（三）在对厨房、卫生间、阳台等处进行贴面处理前，必须完成   小时闭水试验并保证符合防水要求；
（四）请勿改变厨房、卫生间、阳台的使用功能，不得将装修材料倒入排污管内；
（五）不得将没有防水要求的房间或阳台改为卫生间、厨房间，不得随意扩建（改建）卫生间、厨房。                                                
九、建筑外立面
为保证小区外立面的统一、美观，敬请业主配合按小区护栏及防护网安装管理规定的要求进行安装，具体要求：
（一）不擅自改变房屋建筑结构、外貌（含外墙、外门窗、阳台等部位的颜色、形状和规格）不得破坏拆除、更换阳台原设计的围栏、外立面门窗；
（二）不得拆改外墙及其附属设施（如门、窗、阳台、护栏等）；
（三）不得加盖遮阳篷、外伸晒衣架、花架、天线、招牌等置于外墙面的设施，不在阳台和外立面上搭建阳光棚；
（四）业主若须在住宅外立面阳台或窗户加装防护设施，请提前到小区物业服务中心咨询，并按指导的建议样式制作、安装，不得突出外立面，小区物业服务中心将安排相关人员进行现场查看、指导；
（五）为避免不合格产品在日后老化造成安全事故，在安装防护措施时，业主应聘请能出示相关质量保证证书的厂商进行安装。
十、装修用电安全
（一）小区住户配备的供电容量：普通住宅为 *相**A ，商铺为 *相**A ，请业主注意合理分配和设计用电需求；若需要增加用电配置的请向供电部门申请办理用电增容（供电部门联系方式：            ）；
（二）凡装修施工所使用的电动设备、工具及电源线、插座、插头等器材，必须符合国家有关产品质量规定和安全要求，施工中不得使用裸露电线插接电源或使用存在有安全隐患的电器设备工具，特殊工种操作人员必须有上岗资格证书；
（三）装修施工用电不得超过该单元的最大电容量，严禁擅自随意接拨电源。
（四）若需动用户外临时电源时，应提前向小区物业服务中心申请，经同意后，方可在专业物业工程人员的指导下，在指定的地点接驳，并安装漏电保护开关、电度表、施工配电盘（箱）。
十一、装修消防安全
（一）请遵守国家相关安全方面的法律、法规，遵守《业主（临时）管理规约》《装修管理服务协议》及其他规章制度；
（二）施工现场禁止吸烟，作业现场应配置**个以上灭火器等灭火材料；
（三）不得破坏消防设备设施，未经申报批准，不得擅自无故触动烟感器或喷淋头等，保障消防通道畅通；
（四）电器插座改动或增加、照明灯具加装，其耗电量须控制在房间总容量范围内，不得超负荷运行；
（五）严格执行消防规定，小心防火，如需动火作业须先到小区物业服务中心办理《动火作业申请表》，经批准后在指定的专业人员监护下进行作业。
十二、电梯使用安全
（一）为确保电梯设备安全、高效地运行，维护全体业主正常的工作、生活秩序，请使用指定的电梯运送装修材料；
（二）搬运装修材料应少量多次，严禁超载运货、超长时间持续停梯、占用电梯；
（三）排队使用电梯搬运货物时，一般应按先上后下的原则，避免货物集中在首层或地下室大堂，造成通道阻塞；
（四）严禁非消防应急状态下敲击消防按钮呼梯；不得用楔块楔入厅门、门槽或用货物阻止厅（轿厢）门关闭；不得擅自开启轿厢内操纵箱面板使用电梯；不得在装卸货物时采用拖拉、抛甩、撞击轿厢或强行向轿厢内挤塞货物；超重、超长、易燃易爆等危险物品禁止进入电梯；电梯门禁止长时间硬性开关；
（五）因使用不当造成电梯损坏的，应负责赔偿责任，若违章使用电梯或人为破坏造成电梯损坏的，除赔偿经济损失外，情节严重的，追究法律责任。


企业名称（公章）
年  月  日



附件2

劝阻告知书
（参考文本）

尊敬的     栋    号业主：
我司在    年  月  日检查中发现，位于          （违法违规情形发生的具体地点）存在               （违法违规情形）的情况，该行为违反了               （法律法规名称及主要规定内容)的有关规定。
[bookmark: _GoBack]为了营造舒适安全的小区环境，请您立即停止上述违法违规行为，并于     年   月   日前恢复原状。
感谢您的配合！如有疑问请致电：                。


企业名称（公章）
                                  年   月   日




