附件1

市级完整社区建设试点名单

	序号
	地区
	试点社区名称

	1
	鲤城区
	海滨街道金山社区

	2
	鲤城区
	鲤中街道新峰社区

	3
	丰泽区
	丰泽街道东涂社区

	4
	丰泽区
	泉秀街道华丰社区

	5
	洛江区
	万安街道桥南社区

	6
	泉港区
	后龙镇福炼社区

	7
	晋江市
	罗山街道兰峰社区

	8
	晋江市
	梅岭街道梅青社区

	9
	晋江市
	青阳街道阳光社区

	10
	石狮市
	湖滨街道花园城社区

	11
	石狮市
	凤里街道仁里社区

	12
	石狮市
	凤里街道后花社区

	13
	南安市
	柳城街道帽山社区

	14
	南安市
	美林街道美林社区

	15
	南安市
	罗东镇银河新城社区

	16
	惠安县
	螺城镇新霞社区

	17
	安溪县
	凤城镇文昌社区

	18
	永春县
	苏坑嵩溪“睦邻共治”社区

	19
	永春县
	花石、南星完整社区

	20
	德化县
	龙浔镇兴南社区

	21
	德化县
	浔中镇金凤社区


附件2

完整社区建设样板创建内容

	目标
	序号
	建设内容
	建设要求

	一、建
立健全
社区人
居环境
建设和
整治

机制
	1
	共建共治共管
	搭建沟通议事平台。利用“互联网+共建共治共享”等线上线下手段，开展多种形式基层协商，一社区一方案，制定内容完整、切实可行的完整社区创建工作计划并逐步推进实施。实现决策共谋、发展共建、建设共管、效果共评、成果共享。

	
	2
	设计师、工程师

辅导机制
	推动城市管理进社区。有相应资质的设计单位及多专业组成的技术团队进行设计和全过程技术指导，辅导居民谋划社区人居环境建设和整治方案，有效参与城镇老旧小区改造、生活垃圾分类、节能节水、环境绿化等工作。

	二、基本公共服务设施

完善
	3
	配套一个社区综合

服务站
	建筑面积以800平方米为宜，且每百户居民拥有综合服务设施面积不低于30平方米，60%以上建筑面积用于居民活动，站内应设置社区服务大厅、警务室、社区居委会办公室、居民活动用房、阅览室、党群活动中心等。

	
	4
	配套一个幼儿园
	不小于6班，建筑面积不小于2200平方米，用地面积不小于3500平方米，为3—6岁幼儿提供普惠性学前教育服务。

	
	5
	配套一个托儿所
	建筑面积不小于200平方米，为0—3岁婴幼儿提供安全可靠的托育服务。可以结合社区综合服务站、社区卫生服务站、住宅楼、企事业单位办公楼等建设托儿所等婴幼儿照护服务设施。

	
	6
	配套一个老年

服务站
	与社区综合服务站统筹建设，为老年人、残疾人提供居家日间生活辅助照料、助餐、保健、文化娱乐等服务。具备条件的居住社区，可以建设1个建筑面积不小于350平方米的老年人日间照料中心，为生活不能完全自理的老年人、残疾人提供膳食供应、保健康复、交通接送等日间服务。

	
	7
	配套一个社区卫生

服务站
	建筑面积不小于120平方米，提供预防、医疗、计生、康复、防疫等服务。

	
	8
	配套一个长者食堂
	建筑面积宜不少于50平方米，为社区长者提供膳食服务。

	三、便民商业服务设施

健全
	9
	建筑面积宜不少于50平方米，为社区长者提供膳食服务。
	建筑面积不小于300平方米，提供蔬菜、水果、生鲜、日常生活用品等销售服务。城镇老旧小区等受场地条件约束的既有居住社区，可以建设2—3个50—100平方米的便利店提供相应服务。

	
	10
	配套多个邮件和
快件寄递服务
设施
	建设多组智能信包箱、智能快递箱，提供邮件快件收寄、投递服务，格口数量为社区日均投递量的1—1.3倍。新建居住社区应建设使用面积不小于15平方米的邮政快递末端综合服务站。城镇老旧小区等受场地条件约束的既有居住社区，因地制宜建设邮政快递末端综合服务站。

	四、市政配套基础设施

完备
	11
	配套其他便民

商业网点
	建设理发店、洗衣店、药店、维修点、家政服务网点、餐饮店等便民商业网点。

	
	12
	建设理发店、洗衣店、药店、维修点、家政服务网点、餐饮店等便民商业网点。
	1．积极改造提升社区供水、排水、供电、弱电、道路、供气、消防、救护等基础设施，达到设施完好、运行安全、供给稳定等要求。
2．加强供水排水老旧管网修复改造，提高饮水安全保障；实施雨污分流，提升污水收集处理效能。
3．增强供电线路可靠率，减少停电时间，提升供电质量；推进通信网络提速增效，提高无线通信网络覆盖率，实现光纤入户和多网融合，推动5G网络进社区，建设社区智能安防设施及系统。
4．综合治理社区道路，消除路面坑洼破损等安全隐
患，畅通消防、救护等生命通道。
5．搭建社区公共服务综合信息平台，集成不同部门各类业务信息系统，实现智慧交互服务，对门禁管理、公共活动区域监测、公共服务设施监管等领域智能化升级，推广应用智慧水务、智能井盖、智能化供气监控系统等智能管控技术，提高市政设施管理运行智能化水平。

	
	13
	基础设施海绵化改造和建设
	推进海绵化改造和建设，结合本地区地形地貌进行竖向设计，逐步减少硬质铺装场地，推广下凹式绿地和雨水花园，全面排查易涝点分布，开展内涝治理，避免和解决内涝积水问题。

	
	14
	材料经济适用、

绿色环保
	1．在改造中采用节能照明、节水器具等绿色环保产品、材料。
2．加大既有建筑节能改造力度，提高既有建筑绿色化水平。

	
	15
	配套停车及充电

设施
	1．新建居住社区按照不低于1车位/户配建机动车停车位，100%停车位建设充电设施或者预留建设安装条件。既有居住社区统筹空间资源和管理措施，协调解决停车问题，防止乱停车和占用消防通道现象。建设非机动车停车棚、停放架等设施。具备条件的居住社区，建设电动车集中停放和充电场所，并做好消防安全管理。
2．建立“智慧停车管理系统”进行智慧运营，对停车设施智慧化改造，创建车位资源高效有序的共享机制，低碳排放，绿色智慧。

	
	16
	打造慢行系统
	建设联贯各类配套设施、公共活动空间与住宅的慢行系统，与城市慢行系统相衔接。社区居民步行10分钟可以到达公共交通站点。

	
	17
	配套无障碍设施
	1．设置无障碍厕所(厕位)，住宅和公共建筑出入口设置轮椅坡道和扶手，步行道路设置无障碍通道，公共活动场地、道路等户外环境建设符合无障碍设计要求。
2．有条件的社区实施加装电梯等适老化改造，开展地面防滑、扶手及抓杆等适老化改造，推进适儿化改造，实现全龄友好。

	
	18
	配套环境卫生设施
	1．实施生活垃圾分类，完善分类投放、分类收集、分类运输设施，生活垃圾分类居民小区全覆盖。设置多处垃圾分类收集点，新建居住社区宜建设一个用地面积不小于120平方米的生活垃圾收集站。
2．建设一个建筑面积不小于30平方米的公共厕所，城镇老旧小区等受场地条件约束的既有居住社区，可以采用集成箱体式公共厕所。

	五、社区环境优美宜居
	19
	公共活动场地建设
	至少有一片公共活动场地(含室外综合健身场地)，用地面积不小于150平方米，配置健身器材、健身步道、休息座椅等设施以及沙坑等儿童娱乐设施。新建居住社区建设一片不小于800平方米的多功能运动场地，配置5人制足球、篮球、排球、兵乓球、门球等球类场地，在紧急情况下可以转换为应急避难场所。既有居住社区要因地制宜改造宅间绿地、空地等，增加公共活动场地。

	
	20
	开放设置公共绿地
	1．至少有一片开放的公共绿地。新建居住社区至少建设一个不小于4000平方米的社区游园，设置10%—15%的体育活动场地。既有居住社区应结合边角地、废弃地、闲置地等改造建设“口袋公园”、“袖珍公园”等。社区公共绿地应配备休憩设施，景观环境优美，体现文化内涵，在紧急情况下可转换为应急避难场所。
2．绿地布局合理，采用立体绿化、垂直绿化等方式丰富景观层次、增加环境绿量。

	
	21
	加强噪声治理
	加强噪声治理，如绿化隔音、设置隔音墙等，提升社区宜居水平。区域内噪声扰民投诉得到及时解决,没有长期投诉的污染源。

	
	22
	公共空间功能

多元化
	公共空间布置多样化设施，分时段共享，提高场地利用效率，实施公共空间“平疫结合”，优化公共空间资源，针对新冠肺炎疫情暴露出的问题，可随时转换功能，能即刻整合进社区公共卫生防疫系统。

	六、物业管理全覆盖
	23
	物业服务全覆盖
	1．鼓励引入专业化物业服务，暂不具备条件的，通过社区托管、社会组织代管或居民自管等方式，提高物业管理覆盖率。新建居住社区按照不低于物业总建筑面积2‰比例且不低于50平方米配置物业管理用房，既有居住社区因地制宜配置物业管理用房。
2．物业服务覆盖的户数或者小区数占比超过社区总量70%。

	
	24
	开展从业人员培训
	对社区工作者、物业服务从业者等相关人员定期开展培训。

	
	25
	建立智慧物业管理服务平台
	引入物联网、云计算、大数据、区块链和人工智能等技术，建立智慧物业管理服务平台，推动物业服务企业发展线上线下社区服务业，推进智慧物业管理平台与城市运行管理服务平台、智能家庭终端互联互通和融合应用，提供一体化管理和服务。整合家政保洁、养老托育等社区到家服务，链接社区周边生活性服务业资源，建设便民惠民智慧生活服务圈。推进社区智能感知设施建设，实现社区数字化、智能化、网格化、精细化管理和服务。

	七、社区管理机制健全
	26
	健全管理机制
	1．建立“党委领导、政府组织、业主参与、企业服务”的居住社区管理机制。充分发挥社区党组织领导作用和社区居民委员会主体作用，统筹协调业主委员会、社区内的机关和企事业单位等，共同参与完整社区创建。
2．推动城市管理进社区，将城市综合管理服务平台与物业管理服务平台相衔接，提高城市管理覆盖面。

	
	27
	加强综合管理服务
	1．依法依规查处私搭乱建等违法违规行为。组织引导居民参与社区环境整治、生活垃圾分类等活动。
2．加强宣传动员、推进环境信息公开、畅通公众表达及诉求渠道，建立环境保护公众参与机制。

	
	28
	开展宣传教育
	1．建立健全社区宣传教育制度，完善宣传场所及设施设置。
2．定期发布完整社区相关信息，开展绿色生活主题宣传教育，使生态文明理念扎根社区。

	
	29
	营造社区文化
	1．举办文化活动，制定发布社区居民公约，营造富有特色的社区文化。
2．加强社区相关文物古迹、历史建筑、古树名木等历史文化保护，展现社区特色，延续历史文脉。

	
	30
	绿色生活引领
	1．编制发布社区绿色生活行为公约，倡导居民选择绿色生活方式，节约资源、开展绿色消费和绿色出行，形成富有特色的社区绿色文化。
2．加强宣传动员、推进环境信息公开、畅通公众表达及诉求渠道，建立环境保护公众参与机制。


备注：1. 新建居住社区指标针对辖区范围内较大区域为近期新建或拟建项目的社区，既有居住社区指标针对辖区范围

         内较大区域为老旧小区，建设空间局促且难以满足社区公共服务及基础设施配套用地或建筑面积要求的社区。
2. 完整社区配套设施的相关指标与福建省、地方相关技术管理规定不一致的，采取标准较高的
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